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مجلة جرش للبحوث والدراسات

فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى االتجاه االنتقائي في تحسين مستوى الصالبة
النفسية لدى عينة من المعلمات في األردن


إيناس عبد الرحمن عبد اهلل

الساحلي*

ملخص
هدفت الدراسة احلالية التعرف إلى فاعلية برنامج إرشادي يستتند إلتى ااهتاال اانتيتاتي لتحست
مستوى الصالبة النفسية لدى عينة من املعلمات في األردن ،تكون مجتمع الدراسة من ( )037معلمة من
معلمات املدارس الثانوية في منطية أبو نصير خالل العام الدراسي  ،9797/9704وقد مت اختيار مدرست
بالطريية اليصدية ،ومت اختيار مدرسة الصرح الثانوية للبنات كمجموعة هريبية ومدرسة األميرة بسمة
الثانوية للبنات كمجموعة ضابطة ،وقد مت تعي أفراد اجملموعت عشتواتيا بواقتع ( )01معلمتة فتي كت
مجموعة ،اعتمدت الدراسة على املنهج شبه التجريبي ،ولتحييق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتطتوير
ميياس الصالبة النفسية ،وبناء برنامج إرشادي ،والتحيق من خصاتصهم السيكو مترية قب تطبييهم،
ومت حتلي البيانتات باستتخدام حتليت التبتاين املشتتر ( )ANCOVAوحتليت التبتاين املشتتر املتعتدد
( ،)MANCOVAوأظهرت نتاتج الدراسة وجود فروق ذات دالة إحصاتية عنتد مستتوى الدالتة ()α=0.71
ب متوسطي أداء أفراد اجملموعت التجريبية والضابطة ،على ميياس الصتالبة النفستية البعتدي ،حيت
تعزى هذال الفروق للبرنامج اإلرشادي ولصالح اجملموعة التجريبية كما أظهرت نتاتج الدراسة أنته ا يوجتد
فروق ذات دالة إحصاتية عند مستوى الدالة ( )α=0.71ب درجات اليياس البعدي والتبعتي علتى األبعتاد
والدرجة الكلية مليياس الصالبة النفسية ،مما يشير إلى استمرارية فاعلية البرنامج اإلرشادي .وفتي ضتوء
نتاتج الدراسة أوصت الباحثة بعدة توصيات منها :ااستفادة من البرنامج اإلرشادي اجلمعي املستند علتى
ااهاال اانتياتي في مساعدة املعلمات في حتس مستوى الصالبة النفسية.
الكلمات املفتاحية :البرنامج اإلرشادي ،ااهاال اانتياتي ،الصالبة النفسية.

 جميع احليوق محفوظة جلامعة جرش .2022
* قسم اإلرشاد والصحة النفسية ،جامعة العلوم اإلسالمية العاملية ،األردن.
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الساحلي

The Effectiveness of Counseling Program based on the Selective
Direction Improving the Level of Psychological Hardness among a
Sample of Female Teachers in Jordan
Enas A. Al-Saheli, Department of Counseling and Mental Health, International
Islamic University of Science, Jordan.
Abstract
The current study aimed to examining the effectiveness of counselling program
based on the selective direction in improving psychological Hardness among a sample of
female teachers in Jordan.
The study population consisted of (130) female teacher from secondary school
teachers in the Abu Nseir region during the academic year 2019/2020, and two schools
were selected using the intentional method; Al-Sarh Secondary School for girls as an
experimental group and Princess Basma Secondary School for girls as a control group.
The individuals of the two groups were randomly nominated; (15) teacher in each group.
This study relied on the semi-experimental method. In Order to achieve the goal of the
study, the researcher worked on developing the psychological Hardness scale building a
counselling program, and testing their psychometric properties before applying them.
The Data analysis was completed using (ANCOVA) and (MANCOVA). Results showed
statistically significant differences at level of (α = 0.05) between the experimental and
control groups in regards to the average performance of the members of each group on
the post psychological Hardness measurement, these differences are attributed to the
counselling program and in favour of the members of the experimental group.
Furthermore. The results of the study also showed that there are no statistically
significant differences at the level (α = 0.05) between pre and post measurement levels
on the dimensions and the total degree of psychological Hardness scale Notably, this
indicates the continuity of the effectiveness of counselling program.
In light of the study results, the researcher recommended several recommendations,
including: taking advantage from the collective counselling program, which based on the
selective Direction in helping teachers improve psychological Hardness.
Keywords: Counselling program, Selective direction psychological hardness.

9007

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol23/iss2/98

2

Al-Saheli: The Effectiveness of Counseling Program based on the Selective Di

مجلة جرش للبحوث والدراسات

فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى ااهاال اانتياتي في حتس مستوى الصالبة النفسية ...

امليدمة:
تواجه ااسرة األردنية في عصرنا احلاضر الكثير من املشكالت نتيجة خروج املرأة لسوق
العم مما أدى الى تنوع األدوار التي تيوم بها ،فهي األم واألخت والزوجة والعاملة ،ونتيجة تداخ
هذال األدوار يحدث الكثير من الصراعات داخ األسرة ،مما يخلق لدى املرأة العاملة ضغوطا قد ا
تستطيع التعام معها بصالبة نفسية.
ومن أكثر املهن شيوعا التي امتهنتها املرأة العاملة مهنة التعليم ،ولع السبب وراء
التحاق املرأة مبهنة التعليم كما أشار له قطامش ( )97700097يعود إلى نظرة اجملتمع اإليجابية
لعم املعلمة في مجال التعليم أفض بكثير من ساتر املهن األخرى ،حي أن أغلب املهن األخرى
حتتاج إلى وقت أطول تيضيه املرأة خارج منزلها ،وعم املعلمة في املدرسة يعطيها الفرصة
ليضاء وقتا أكبر مع أسرتها وأوادها وإجناز الواجبات املنزلية وااجتماعية املوكلة إليها ،وترى
كوباسا ( )Kobasaواملشار إليها في مادي ) (Maddi, 2006: 160-168أن الصالبة النفسية تتكون
من ثالثة أبعاد مستيلة هي :االتزام والتحكم والتحدي ،وأ ّن أبعاد الصالبة النفسية الثالثة معا
متد اإلنسان بالدافعية والشجاعة لتحوي الضغوط واليلق جلوانب إيجابية.
وفي ضوء ذلك جاءت الدراسة بهدف حتس مستوى الصالبة النفسية لدى املعلمات
استنادا الى ااهاال اانتياتي ،حي أكدت دراسة نصر ( )9702 :145-206فعالية البرنامج اإلرشادي
املستند على ااهاال اانتياتي في تنمية الصالبة النفسية وخفض الضغوط النفسية لدى
املعلمات ،كما يرى كابوزي ) (Capuzzi, 2000: 460أن ااهاال اانتياتي يرفض النظرة األحادية،
وينتيي ويختار أفض األساليب من ك نظرية مما يتطلب من املرشد املعرفة الكافية بالنظريات
النفسية واإلرشادية ومعرفة مصادر قوة وضعف هذال النظريات ،ويهدف ااهاال اانتياتي كما ورد
في أبو عبادة ونيازي ( )43 :9770إلى تنمية ااعتماد على النفس ومستويات األداء الوظيفي وك ٌّ
بحسب قدرته واستطاعته ،وأن على املرشد املستخدم لهذال الطريية العم على مساعدة
مسترشديه لتحييق وإجناز أهدافهم الشخصية ،ومساعدتهم للتحر من مستوى خبرتهم
وأداتهم احلالي إلى مستوى أعلى منه.
مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تبرز مشكلة الدراسة من تزايد املشكالت النفسية التي تعاني منها املعلمات ،بسبب األدوار
واملهام املطلوبة منها سواء داخ بيئة األسرة ،أو داخ بيئة العم  ،مما يترتب عليه العديد من
ااضطرابات النفسية كالتوتر واليلق والضغوط النفسية وما تتطلب مهنة التعليم من
مواجهة املشكالت التي قد تتعرض لها املعلمة دون اانها في الضغوط مما يستدعي حتس
مستوى الصالبة النفسية لديهن ملواجهة املشكالت التي قد تعيق عملها وادوارها ،وتشير
إحصاتيات وزارة التربية والتعليم في األردن لعام ( )9702أن عدد املعلمات في املدارس احلكومية
( )49313معلمة ،من إجمالي عدد املعلم والبالغة ( )039229أي نسبة ( )%5491من املعلم
إناثا في األردن ،وعندما قامت الباحثة مبراجعة املراجع العربية املتوفرة ،احظت وجود بعض
الدراسات التي تناولت الضغوط النفسية وحتس مستوى الصالبة النفسية معا ،على املستوى
العربي بشك عام ،واملستوى احمللي (اململكة األردنية الهاشمية) بشك خاص ،كدراسة فيردون
( )Ferudun,2009 :510-537التي هدفت إلى التعرف عن العالقة ب الصالبة النفسية للمعلم
واالتزام التنظيمي وبعض املتغيرات الدميغرافية ،وأظهرت نتاتج الدراسة عن وجود عالقة ارتباطية
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إيجابية ب الصالبة النفسية واالتزام التنظيمي لدى عينة الدراسة من املعلم واملعلمات،
ووجود أثر ملتغير اجلنس ع ميياس الصالبة النفسية ولصالح الذكور .وهذا ما أكد عليه عبد
النبي ( )372 :9709في دراسته التي هدفت إلى التعرف على فاعلية برنامج إرشادي لتحس
مستوى الصالبة النفسية لدى املعلم احملترق نفسيا ،التي أظهرت وجود مستويات متوسطة
ملرتفعة على ميياسي ااحتراق النفسي والصالبة النفسية ،وأجرت ثاكور وتشاوا ( & Thakur
 ،)Chawla,2016: 109-111دراسة بهدف التعرف على الفروق في مستوى الصالبة النفسية ب
الذكور واإلناث من املعلم املتدرب  ،وأظهرت النتاتج وجود فروق دالة إحصاتيا في مستوى
الصالبة النفسية ب املعلم املتدرب تبعا للنوع ااجتماعي ولصالح الذكور .وغيرها من
الدراسات التي تختص وتركز على فئة املعلمات للمرحلة الثانوية ،كما تكمن مشكلة الدراسة
من خالل مالحظة الباحثة بحكم عملها في اجملال التربوي ،بأن سوء التكيف النفسي واانفعالي،
وسوء إدارة الوقت ،واليلق بشأن املناهج التربوية ،وكيفية التعام مع املراح العمرية للطلبة،
مع مراعاة خصاتصهم النماتية والفروق الفردية لديهم ،يسهم في خلق مشكالت نفسية بعض
الشيء يسيطر عليها الضغوط النفسية واليلق والتوتر لدى املعلمات .لذا أرادت الباحثة بناء
برنامج انتياتي شام للمعلمات في املرحلة الثانوية يشم حتس مستوى الصالبة النفسية
وإثبات إمكانية تطبيق البرنامج اإلرشادي على البيئة احمللية.
ومن هنا جاءت مشكلة الدراسة لإلجابة عن السؤال الرتيس اآلتي:
ما فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى ااهاال اانتياتي في حتس مستوى الصالبة النفسية لدى
عينة من املعلمات في األردن؟
ويتفرع من السؤال الرتيس األسئلة الفرعية اآلتية:
 .0ه توجد فروق ذات دالة إحصاتية عند مستوى ) )α= 0.05ب متوسطي أداء اجملموعت
التجريبية والضابطة على درجات ميياس الصالبة النفسية البعدي تعزى للبرنامج
اإلرشادي؟
 .9ه توجد فروق ذات دالة إحصاتية عند مستوى ) )α= 0.05ب متوسط أداء اجملموعة
التجريبية على درجات ميياس الصالبة النفسية التبعي تعزى للبرنامج اإلرشادي؟
أهداف الدراسة:
سعت الدراسة إلى الكشف عن مدى فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى ااهاال اانتياتي في
حتس مستوى الصالبة النفسية لدى عينة من املعلمات في األردن.
أهمية الدراسة :تبرز أهمية الدراسة في جانبيها النظري والتطبييي كما يأتي:
األهمية النظرية:
تكمن أهمية الدراسة في حدود علم الباحثة في حداثتها واستخدام مبادئ ااهاال اانتياتي
كعام مؤثر في الصالبة النفسية لدى املعلمات في األردن ،فالفاتدة املتوقع أن تضيفها الدراسة
احلالية من خالل نتاتجها في هذا امليدان احلدي نس ٌبيا من نظريات اإلرشاد النفسي؛ اذ أن الدراسة
تناولت ااهاال اانتياتي كأحد ااهاهات احلديثة في اإلرشاد النفسي ،كما تبرز أهمية هذال
الدراسة من ارتباطها الوثيق بالعينة التي جرت عليها الدراسة ،والتي تتعرض خاللها املعلمات
إلى العديد من املشكالت النفسية ،وما ينتج عنها من آثار سلبية تؤثر على حياة واستيرار
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املعلمة بشك خاص ،وعلى األسرة بشك عام ،حي أ ّن معاناة املعلمة وتدني مستوى صالبتها
النفسية وعدم قدرتها على التنظيم والتعام مع مشاك ومسؤوليات وهموم احلياة ،سيعرضها
احيا للعديد من املشكالت وااضطرابات النفسية وااجتماعية واجلسدية ،كما تكمن أهمية
هذال الدراسة في إثراء األدب النظري بالدراسات املتعلية مبتغير الدراسة وهو الصالبة النفسية.
األهمية التطبييية:
توفر الدراسة أدوات قياس تتوفر بها اخلصاتص السيكو مترية كالصدق والثبات لكي يتمكن
الباحث في مجال علم النفس واإلرشاد النفسي ااستفادة منه ،وأيضا برنامجا ارشاديا ميكن
تعميمه على العديد من املدارس من أج حتس مستوى الصالبة النفسية لدى املعلمات.

التعريفات املفاهيمية واإلجراتية:
البرنامج اإلرشادي:
يعرف أبو جربوع ( )045:9771البرنامج اإلرشادي بأنه "برنامج منظم في ضوء أسس علمية
لتيدمي اخلدمات اإلرشادية املباشرة وغير املباشرة ،فرديا وجماعيا بهدف مساعدتهم في حتييق
النمو السوي والي يام بااختيار الواعي واملتعي ولتحييق التوافق النفسي ،وييوم بتخطيطه
وتنفيذال جلنة وفريق من املسئول املؤهل ".
ويُعرف إجراتيا:
بأنه مجموعة من اجللسات اإلرشادية املنظمة واخملطط لها ،التي مت ااستناد إليها وفيا
لفنيات وأساليب ااهاال اانتياتي ،والتي قدمت خالل فترة زمنية محددة ،بهدف مساعدة أفراد
اجملموعة التجريبية على حتس مستوى الصالبة النفسية لدى املعلمات.
ااهاال اانتياتي:
يعرف باترسون ( )0447 :945ااهاال اانتياتي بأنه" :بناء نظري منظم في ااختيار والدمج
للمالمح املتآلفة من املصادر اخملتلفة ،وأحيانا من النظريات واألنظمة غير املؤتلفة ،وهي اجلهد
املبذول من أج العثور على عناصر صادقة في جميع التعاليم والنظريات ودمجها في ك
متناغم ،والنظام الناجت عن ذلك مفتوح للمراجعة الداتمة مبا في ذلك محتواال األساسي".
ويُعرف إجراتيا:
بأنه مجموعة من ااستراتيجيات واألساليب التي مت ااستناد إليها وفيا لالهاال اانتياتي،
والذي قُدم خالل فترة زمنية محددة ،بهدف مساعدة أفراد اجملموعة التجريبية على حتس مستوى
الصالبة النفسية.
الصالبة النفسية:
تعرف كوباسا ) (Kobasa, 1979: 1-11الصالبة النفسية :بأنها اعتيادات أو اهاهات عامة
لد ى الفرد في قدرته على استثمار كافة املصادر النفسية والبيئية املتاحة له ،كي يدر بفاعلية
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أحداث احلياة الضاغطة وتفسيرها مبوضوعية وواقعية ومنطيية والتعايش معها على نحو
إيجابي ،متضمنة ثالثة أبعاد وهي :االتزام ،التحكم ،التحدي.
وتعرف إجراتيا :بالدرجة الكلية التي حصلت عليها املفحوصة من خالل إجابتها على ميياس
الصالبة النفسية.
حدود ومحددات الدراسة :اقتصرت الدراسة احلالية على احلدود واحملددات اآلتية:
-

احلدود البشرية :اقتصرت الدراسة على معلمات مدارس اإلناث الثانوية في منطية أبو نصير.

-

احلدود املكانية :مت تطبيق الدراسة في مدارس الصرح الثانوية للبنات ،عمان-أبو نصير في
اململكة األردنية الهاشمية.

-

احلدود الزمانية :مت تطبيق الدراسة خالل العام الدراسي .9797/9704

-

محددات الدراسة  :مت حتديدها في ضوء نتاتج هذال الدراسة واستجابة أفراد عينة الدراسة
على أدوات الدراسة بفاعلية وجدية وكفاءة ،ومنهجية البح املستخدمة ،ومدى فاعلية
جلسات البرنامج اإلرشادي ،في حتييق أهداف الدراسة.

أوا :اإلطار النظري
املعلمات (:)Teachers
تعتبر مهنة التعليم من أبرز املهن التي امتهنتها املرأة العاملة؛ حي يعود السبب في
ارتفاع نسبة إعداد املعلمات ميارنة باملعلم الذكور في مهنة التعليم كما أشارت إليها رتيسة
اجلمعية األردنية لعلم ااجتماع في األردن وشاح ( )9705إلى نظرة اجملتمع التيييمية األسرية
لعم املرأة في مجال التعليم أفض بكثير من ساتر املهن األخرى ،كما أن حتملها أعباء املنزل
ودورها في رعاية شؤون األواد والزوج بصورة شبه كاملة ،يدفع املرأة إلى اانخراط في سلك
التعليم؛ حي أن أغلب املهن األخرى حتتاج إلى وقت أطول تيضيه املرأة خارج منزلها ،وعم
املعلمة املتزوجة التي لديها أطفال في املدرسة يعطيها الفرصة ليضاء وقت أكبر مع أوادها من
غيرال من األعمال حي أنها في الوضع الطبيعي تخرج مع أوادها وتعود معهم.
ويُعرف املعلم حسب دلي وزارة التربية والتعليم /األردن ( )9704هو" :ك من يتولى التعليم
أو خدمة تربوية متخصصة في أي مؤسسة تعليمية حكومية أو خاصة تخضع إلشراف الوزارة،
وحاص منها على إجازة تعليم سارية املفعول" .كما تعتبر مهنة التعليم من املهن الشاقة التي
تتطلب من املعلمات تنشئة األجيال باعتبار املدرسة املؤسسة الثانية بعد األسرة التي تُعنى
بالتنشئة ااجتماعية لألفراد ،حي يرى شاه ( )9703 :019أن املدرسة واألسرة وجهتان يوك
إليهما التربية والتنشئة ااجتماعية للطلبة ،إذ تتم العملية التعلمية التعليمية من خالل
التفاع الياتم ب املعلم والطلبة والدعم الذي تيدمه األسرة؛ ألن العمليات والعالقات
الوجدانية تؤثر في كيف يتعلم الطالب ،وماذا يتعلم؟ وأن املعلم ذو الكفاءة هو الذي ميتلك سمات
اجتماعية وانفعالية كالوعي الذاتي والتواص ااجتماعي والتعاطف وإدارة اانفعاات واملسؤولية
ااجتماعية ،وإن امتال املعلم لهذال السمات متكنه من ااتزان اانفعالي واحترام الطلبة له ،مما
يجعله قادرا على التعام مع طلبته بفاعلية.
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ونتيجة لألدوار العديدة التي تيوم فيها املعلمة من مهام ومسؤوليات مهنية ومنزلية؛
تتعرض املعلمة إلى العديد من الضغوط وااضطرابات النفسية املتمثلة بالتوتر واليلق
والضغوط النفسية ،وهذا ما أكدته دراسات عديدة أظهرت إن املعلم من أكثر العامل الذين
يتعرضون للضغوط النفسية ميارنة بالعامل في املهن األخرى ،إذ تعد مهنة التعليم من املهن
ال تي يعاني أفرادها من الضغوط بصورة مستمرة ومتكررة ،ومن الدراسات التي تؤكد ذلك دراسة
املشعان ( )9777:241 –203والتي بينت أن  %04من املعلم أكدوا أن مهنة التعليم هي املصدر
اليومية ،وأن هنا ما يزيد عن ثل املعلم يرون أيضا أن مهنة التعليم هي مهنة ضاغطة.
الصالبة النفسية :Psychological Hardness
متث الصالبة النفسية أحد اخلصاتص النفسية والشخصية الهامة للفرد؛ لكي يواجه
األحداث الضاغطة ويياوم آثارها السلبية؛ من خالل النظر إلى ضغوط احلياة بأنها حتديات وليست
تهديدات .يعود جذور مفهوم الصالبة النفسية إلى عاملة النفس األمريكية كوباسا
( )Kobasa,1979ومن خالل دراسات قامت بها للتعرف على املتغيرات النفسية التي تكمن وراء
متتع بعض األشخاص بالصحة النفسية واجلسمية واألمن النفسي بالرغم من تعرضهم
للضغوط اخملتلفة ،وتشك الصالبة النفسية عامال مهما في اإلجابة عن سؤال "ملاذا بعض الناس
ميكن أن يياوموا الضغوط وا ميرضون"؟ وقد تأثرت كوباسا  Kobasaبالفلسفة الوجودية ورؤيتها
للفرد بأنه في حالة صيرورة مستمرة ،والتي تركز على سلو الفرد في املستيب وليس على
املاضي ،وأن الدافعية لدى الفرد تنبع من بح الفرد النامي عن معنى احلياة ،وعرفت كوباسا
 Kobasaالصالبة النفسية بأنها هي مجموعة من الصفات تتمث في اعتيادات أو اهاهات عامة
لدى الفرد في قدرته على استغالل كافة املصادر النفسية والبيئية املتاحة له ،كي يدر بفاعلية
أحداث احلياة الضاغطة وتفسيرها مبوضوعية وواقعية ومنطيية والتعايش معها على نحو
إيجابي ،متضمنة ثالثة أبعاد وهي :االتزام ،التحكم ،التحدي ،كما يعرف جارسون (Garson,
) 2013الصالبة النفسية بأنها إدرا الفرد وتيبله للتغيرات وللضغوط النفسية التي يتعرض لها
في حياته اليومية ،وتعم عامال وقاتيا من اآلثار النفسية واجلسمية الناهة عن الضغوط.
أشارت كوباسا في دراستها التي أجرتها عام  0429إلى متغيرات نفسية واجتماعية
تساهم في وقاية الفرد أو التخفيف عليه من آثار األحداث الضاغطة ،وهذال املتغيرات ترتبط بعدة
عوام  .كما أوردها صيدم ( )909 :9709وهي :عوام وراثية :ترتبط بالتاريخ األسري وعدم إصابة
أحد األفراد بااضطراب النفسي ،وعوام تتعلق باخلصاتص الشخصية لدى الفرد :مث الكفاية
الذاتية وتيدير الذات وضبط الذات والفاعلية الذاتية والصالبة النفسية ،وعوام بيئية
اجتماعية :ييصد بها عالقات الفرد مع البيئة احمليطة به ،والتفاع ااجتماعي والفرص املتاحة له
من املساندة األسرية وااجتماعية أثناء تعرضه ألحداث ضاغطة .ركزت كوباسا  Kobasaعلى دور
التعلم ااجتماعي واألسري كعام وقاتي من الضغوط النفسية ،وقد إشارات العديد من
الدراسات مث دراسة (السيد )9770 :157 - 201 ،إلى أهمية الصالبة النفسية كأحد عوام
امليارنة ضد الضغوطات واألزمات ،وكذلك احملافظة على السلوكيات الصحية.
تتكون الصالبة النفسية كما أشار لها جرولي ( )Crowley,2003: 237- 248من ثالثة أبعاد
وهي االتزام والتحكم والتحدي ،وأن هذال األبعاد ترتبط ارتباطا وثييا في قدرة الفرد على حتم
الضغوط النفسية ،وحتويلها إلى فرص للنمو الشخصي واارتياء ،وأن الفرد املتمتع بالصالبة
النفسية هو الذي يحص على درجات مرتفعة في األبعاد الثالثة ،واألبعاد الثالثة في حالة منو
9001

7

Published by Arab Journals Platform, 2022

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 23 [2022], Iss. 2, Art. 98

مجلة جرش للبحوث والدراسات

الساحلي

مستمرة ،فكلما تيدم اإلنسان بالعمر ،كلما زادت درجة صالبته؛ ألنه تعلم كيف يتعام ويياوم
الضغوط النفسية ،وفيما يلي عرضا مفصال ألبعاد الصالبة الثالث:
أوا :االتزام  :Commitmentأن امليصود باالتزام هو اإلحساس باملعنى والهدف ،وهو نوع من
التعاقد النفسي الذي يلتزم الفرد به هاال نفسه وقيمه وأهدافه.
ثانيا :التحكم  :Controlييصد به اعتياد الفرد بإمكانية السيطرة على املواقف الضاغطة
والتنبؤ بها والتصرف بطريية تؤثر باألحداث بدا من الشعور بالعجز.
ثالثا :التحدي  :Challengeهو اعتياد الفرد بأن ما يتعرض له في حياته من تغيرات هو أمر طبيعي
وحتمي استمرار احلياة واارتياء أكثر من كونه تهديدا له.
ويرى جلفاري وبيدجيون ( )McGillivray & Pidgeon, 2015: 237- 248إن األشخاص الذين
ميتلكون خصاتص الصالبة النفسية املرتفعة ميتازون باليدرة على الضبط الذاتي الداخلي
وقدرتهم على مواجهة املشكالت التي تواجههم بدا من هاهلها أو إنكارها ،ويتمتعون بالدافعية
والنشاط وإجناز املهام واألعمال بشك جيد ،وميلهم إلى الييادة والسيطرة ،وينظرون إلى التغيير
بأنه أمر حتمي وطبيعي نحو النمو واارتياء وليس خطرا يهدد كيانهم ووجودهم ،من ناحية أخرى
فإن األشخاص ذوي الصالبة النفسية املنخفضة يشعرون بعدم وجود هدف حلياتهم ومييلون إلى
الهروب من مواجهة األحداث الضاغطة ،وا يفضلون التغيير في حياتهم ب يفضلون ثبات
األحداث احلياتية ،وسلبيون في تفاعلهم مع البيئة احمليطة.
ااهاال اانتياتي Selective Direction

يشك ااهاال اانتياتي كما أوردال الزيود ( )379-909 :9772منهجا شامال متكامال
ومنفتحا لك إضافة ،يبح عن اانتياء والتكام من ب بدات متعددة ،ليكون نظاما متناسيا
من خالل انتياء ودمج أساليب وفنيات إرشادية متعددة من مختلف النظريات ،ويعتبر ااهاال
اانتياتي كأحد ااهاهات احلديثة في اإلرشاد والعالج النفسي ،الذي طور من قب العالم فريدريك
ثورن عام 0417م ،الذي أصيب بالتتأتأة في عمر اخلمس سنوات ،وقد اختار ثورن الدراسة اجلامعية
في قسم علم النفس بجامعة كولومبيا عام 0495م ،ولكن نتيجة فشله في العالج
اإلكلينيكي اهه إلى كلية الطب وأعجب مبنهج العلوم الطبية من حي تكاملها ونظامها
اانتياتي الياتم على املمارسة العلمية ميارنة مع الفوضى الفكرية في العلوم اإلنسانية ،مما
جعله يتوجه إلى جمع وتوحيد مناهج اإلرشاد والعالج النفسي بأسلوب انتياتي تكاملي.
يعتمد ااهاال اانتياتي على العديد من النظريات التي تتشك فتي مجملهتا ااهاال
اانتياتي الذي يؤدي إلى تكام علم النفس كنظرية ثورن ااختيارية ،والنظريتة متعددة الوسات
ازروس ،ونظرية هارت اانتياتية الوظيفية ،يعتبر عيد ( )9771 :010-034أن ازروس هو أول من
أشار إلى مصطلح اانتياتية حي ارتأى أن العالج السلوكي يجب أا ييتصر على نظرية التعلم
فيط ،ب ينتيي أي أسلوب أو فنية من أي اهاال نفسي آخر مبا يناسب املوقف اإلرشادي والعالجي،
ويشير سري ( ):997-973 9777أن ااهاال اانتياتي ييوم على أساس اانتياء والتميز والتكام
والتوفيق ب النظريات واستخدام األساليب والفنيات اإلرشادية مبا يتناسب مع ظروف املرشد
واملسترشد واملشكلة والعملية اإلرشادية ،واإلرشاد اانتياتي هو طريية اختيارية توفييية ب
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طرق اإلرشاد اخملتلفة ،وأن اإلرشاد اخلياري جاء أصال للتوفيق ب اإلرشاد املباشر واإلرشاد غير املباشر
واجلمع بينهما فيما يخدم عملية اإلرشاد.
ومن أهم املفاهيم األساسية لالهاال اانتياتي كما أوردها أبو عبادة ونيازي( ،)4309770هي:
 -0مفهوم ك النظريات :ميكن توظيف تلك النظريات التي قد تسهم بشك أو آخر في عملية
اإلرشاد النفسي.
 -9مفهوم التحديد :وهو حتديد أفض األساليب والفنيات املوجودة في ك نظرية من النظريات
النفسية ودمجها بتناسق لتحييق أهداف اإلرشاد النفسي.
 -3مفهوم ااختيار والتجريب :هنا يشير إلى ااختيار الواعي من قب املرشد مبا يناسب ويالتم
املسترشد واملشكلة ،وقيام املرشد بدراستها وهريبها.
 -9مفهوم مراعاة أحاسيس ومشاعر املسترشد :من أج حتييق أفض وأعلى درجة ممكنة من
التنسيق والتكام عبر تطورال النماتية.
وفي ضوء ذلك يسعى ااهاال اانتياتي كما أشارت له أبو عبيد ( )079:9702-43كغيرال من
ااهاهات النفسية إلى حتييق عدة أهداف بالطريية التي يراها مناسبة ،ومن أهداف ااهاال
اانتياتي التركيز على أهمية تنمية ااعتماد على النفس وحتم املسؤولية ،والتمتع بالصحة
النفسية ملساعدته في الوصول إلى اعلى مستويات األداء الوظيفي حسب قدرات الفرد
وإمكانياته.
مراح العملية اإلرشادية في ااهاال اانتياتي (البرنامج اارشادي املستندة على ااهاال اانتياتي):
يشير أبو أسعد وعربيات ( )9705 :937-903إلى مراح العملية اإلرشادية في ااهاال
اانتياتي وهي:
املرحلة األولى :مرحلة استكشاف املشكلة :تعتبر هذال املرحلة أولى مراح العم اإلرشادي عند
ثورن ،وهي مرحلة تكوين العالقة اإلرشادية اإليجابية التي تولد للمسترشد الثية ،وتزيد من
رغبته وإقباله على اإلرشاد ،وتعزز وتدعم املسترشد ليتحدث بحرية عن مشكالته ،مع
ااهتمام بالسلو اللفظي وغير اللفظي ليتم استكشاف معالم املشكلة.
املرحلة الثانية :مرحلة تعريف املشكلة :تعد هذال املرحلة من أهداف العملية اإلرشادية عند ثورن،
يتم ااتفاق على حتديد املشكلة وحتديد جوانبها املتعددة باستخدام الفنيات املناسبة.
املرحلة الثالثة :مرحلة حتديد البدات  :وهي مرحلة مساعدة املسترشد في اختيار ما يراال مناسبا
من البدات املالتمة حل املشكلة.
املرحلة الرابعة :مرحلة التخطيط :يتم فيها إعداد اخلطة اإلرشادية اليابلة للتنفيذ على أن تكون
مينعة للمسترشد.
املرحلة اخلامسة :مرحلة العم واالتزام :يلتزم املسترشد هنا بالتنفيذ الواقعي للخطوات
اإلرشادية ويلعب املرشد دوراال أما في تشجيعه وإقناعه بأهميتها وترابطها من خالل فنيات
إرشادية فعالة.
املرحلة السادسة :مرحلة التيييم والتغذية الراجعة :وفيها تتم املراجعة والتيييم ملا حتيق من
أهداف أثناء العملية اإلرشادية وتلخيص املسترشد للتيدم الذي طرأ بناء على ما قام به.
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وينطلق اختيار الفنيات واألساليب اإلرشادية في اإلرشاد اانتياتي من أساس عدم وجود
أفضلية ألسلوب ،أو فنية معينة في اإلرشاد ،وأن األسلوب اإلرشادي الفعال والذي يتالءم مع
خصاتص املسترشد وحاجاته ونوعية مشكلته ودرجتها ،وأن اانتياء والدمج يكون أكثر فاعلية،
وتتيح للمرشد اختيار األنسب من الفنيات مبا يتطلبه املوقف اإلرشادي ويحيق أهداف اإلرشاد.
ويشير أبو عبادة ونيازي ( )9770 :34إلى أنه ا توجد أساليب محددة لالهاال اانتياتي ،ب
يعتمد على مصادر مختلفة من احلي اإلرشادي ،هذا باإلضافة إلى علوم التربية والتغذية
والتمرين النفسي ذلك مبا يتفق مع تصوير ازاروس للمشكلة.
ويلخص أبو أسعد ( )2012 - 423 :9774أهم فنيات وأساليب اإلرشاد اانتياتي عند تطبيق
أسلوب ازاروس في تصوير املشكلة والذي يعتمد على احلروف األولى من الكلمة املركبة BASIC-
 IDما يلي:
 .0في اجلانب السلوكي ( )Bميكن للمرشد أن يستخدم أساليب اانطفاء ،والغمر ،وتيلي
احلساسية التدريجي من اخملاوف ،والتعزيز بنوعيه اإليجابي والسلبي ،والعياب.
.9

وفي اجلانب الوجداني ( )Aيستخدم املرشد أسلوب التنفيس أو التفريغ اانفعالي.

 .3وفي جانب اإلحساس ( )Sيستخدم املرشد ااسترخاء ،والتدريبات البدنية ،والتغذية الراجعة
احليوية لتحرير املسترشد من التوتر.
 .9وفي جانب التخي ) (Iيستخدم املرشد أسلوب تغيير صورة الذات من خالل استخدامه
ألسلوب تصور أو تخي املواجهة اإليجابية للمواقف والضغوط.
 .1وفي اجلانب املعرفي ) (Cيستخدم املرشد أسلوب زيادة الوعي واإلدرا والفهم للذات وذلك
من خالل مساعدة املسترشد إلدرا األحداث السابية وعالقتها بالسلوكيات احلالية.
 .5وفي جانب العالقات الشخصية ) (Iيستخدم املرشد أسلوب النمذجة.
 .0وفي جانب العياقير) (Dيستخدم املرشد أسلوب التمرينتات الرياضية والتغذيتة واإلقتالع
عن تعتاطي املواد الضتارة.
استراتيجيات اإلرشاد اانتياتي عند ثورن والتي مت ااستناد عليها في البرنامج اارشادي:
 .0استراتيجية العالقات :وهي استراتيجية ييوم املرشد من خاللها بإقامة عالقة تتصف
باإليجابية مع املسترشدين واحملافظة عليها ،ويعتمد ذلك على أربعة عوام  :املناخ اإلرشادي
واملهارات اإلرشادية في إقامة العالقات وااستماع اجليد والتواص اللفظي وغير اللفظي.
 .9استراتيجية التنبؤ  :تطورت النماذج اانتياتية اجليدة من خالل عملية التنبؤ من مخرجات
عملية اإلرشاد.
 .3استراتيجية امليابلة :يركز املرشد على هذال ااستراتيجية؛ ألنها األساس في تكوين العالقات
اجليدة مع املسترشدين.
 .9استراتيجية توجيه السلو  :وحتوي مجموعة كبيرة وواسعة من اإلجراءات والطرق
السلوكية ينتخبها ويختارها املرشد ،والتي تساعدال في التعام مع املوقف الذي يواجهه.
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 .1استراتيجية ااستبصار :يختار املرشد اانتياتي من خالل هذال ااستراتيجية العديد من
الطرق لتسهي عملية ااستبصار والكشف عن املشكلة ونوعها التي يعاني منها
املسترشد.
 .5استراتيجية توارد األفكار :يستخدم فيها املرشد اانتياتي العديد من ااستراتيجيات،
ملساعدة املسترشد على تكوين قاتمة لتوليد البدات ومن خالل استراتيجية توارد األفكار
يتم اكتشاف وتعريف اخليارات املطروحة والرغبات والشعور.
 .0استراتيجية التيييم واإلنهاء :مجموعة من األساليب اجليدة ،تستخدم لتيييم فاعلية
اإلرشاد ،هدفها مساعدة ك من املرشد واملسترشد لتحديد درجة التيدم التي مت التوص
إليها ،واحلكم من خاللها على مدى إجناح العملية اإلرشادية ،وحتديد مدى فاعلية وجناح
الطريية التي اتبعت في عملية اإلرشاد (باترسون.)0447 :159-923 ،
وميكن أن نستنتج من خالل ما مت عرضه ،أن اإلرشاد في البرنامج اارشادي املستند إلى ااهاال
اانتياتي ،له مفهومه ،ومبادته ،وأهدافه ،ومراحله ،وفنياته التي ييوم عليها ،والتي يستخدمها
امل رشد أثناء ممارسته له ،وذلك حسب شخصية املسترشد واملوقف املوجود فيه ،األمر الذي يساعد
املرشد ع اختيار الطريية واألسلوب األنسب ،الذي يتالءم مع املوقف الضاغط ،ويساعد
املسترشد على اخلروج منه ،وذلك من خالل استثمار ك نظرية في اإلرشاد ،للوصول إلى األهداف
املرجوة واملراد حتيييها ،واخلروج من املشكلة ،والوصول إلى ح مناسب.
ثانيا :الدراسات السابية:
أجرى عبد النبي ( )2702دراسة هدفت إلى التعرف على فاعلية برنامج إرشادي لتحس
مستوى الصالبة النفسية لدى املعلم احملترق نفسيا ،استخدم الباح املنهج شبه
التجريبي ،تكونت عينة الدراسة من معلمي ومعلمات التعليم اابتداتي بإدارة دسوق التعليمية
مبحافظة كفر الشيخ ،وقد أظهرت نتاتج الدراسة وجود فروق ذات دالة إحصاتية ب متوسطي
رتب درجات اليياس اليبلي والبعدي على ميياسي الصالبة النفسية وااحتراق النفسي لدى
اجملموعة التجريبية ،وعدم وجود فروق ذات دالة إحصاتية ب متوسطي درجات اليياس اليبلي
واملتابعة على ميياسي ااحتراق النفسي والصالبة النفسية.
كما أجرى اركوتلو ( )Erkutlu, 2014: 186-197دراسة هدفت إلى التعرف على "أثر
الصالبة النفسية والرقابة الذاتية على احتراف املعلم" للبح واختبار اآلثار املعدلة للصالبة
النفسية والرقابة الذاتية ،والعالقة ب السياسات التنظيمية واحتراف املعلم .تكونت عينة
الدراسة من ( )0399معلما من ( )009مدرسة ثانوية مت اختيارهم عشواتيا من مدن تركية.
توصلت نتاتج الدراسة إلى وجود عالقة إيجابية ب السياسات التنظيمية مع احتراف املعلم ومع
الصالبة النفسية في املدارس الثانوية باإلضافة لذلك ووجود عالقة إيجابية ب الرقابة الذاتية في
احتراف املعلم والصالبة النفسية.
وأجرى نامستزادال وساري ( )Nematzadeh & Sary, 2014دراسة هدفت إلى استكشاف
فعالية العالج الواقعي في زيادة الصالبة النفسية لدى املعلم  ،استخدم الباحثان املنهج شبه
التجريبي ،حي تكونت عينة الدراسة من ( )99فردا ،مت توزيعهم عشواتيا إلى مجموعت هريبية
وضابطة ،وقد كشفت النتاتج أن العالج الواقعي يزيد من الصالبة النفسية للمعلم .
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كما قامت البيسى ( ،)2702بدراسة هدفت إلى التعرف على فاعلية برنامج تدريبي قاتم
على الصالبة النفسية في خفض الضغوط النفسية لدى معلمي مرحلة التعليم األساسي،
استخدمت الباحثة املنهج شبه التجريبي ،تكونت حجم عينة الدراسة من ( )37معلم ومعلمة
من مدارس دمياط اابتداتية ،مت توزيعهم إلى مجموعت هريبية وضابطة بالتساوي ممن حصلوا
على ادنى الدرجات على ميياس الصالبة النفسية وأعلى الدرجات على ميياس الضغوط
النفسية ،وأظهرت نتاتج الدراسة عن وجود فروق دالة إحصاتيا ب متوسطي أداء اجملموعت
التجريبية والضابطة ولصالح اجملموعة التجريبية ولصالح الذكور ،وعدم وجود فروق دالة إحصاتيا
ب متوسط أداء اجملموعة التجريبية على امليياس التبعي.
كما أجرت عبد الفتاح ( )72-01 :2702دراسة هدفت إلي التعرف علي مدى فاعلية برنامج
إرشادي لتنمية عوام الصالبة النفسية في خفض الضغوط النفسية لدي معلمي الفئات
اخلاصة مبدينة املنيا" ،استخدمت الباحثة املنهج شبه التجريبي ،حي تكونت عينة الدراسة من
( )37معلم ومعلمة من مدارس التربية اخلاصة مبدينة املنيا بواقع ( 01معلم و 01معلمة)،
أظهرت النتاتج وجود فروق دالة إحصاتيا ب متوسطي درجات اجملموعة اإلرشادية قب وبعد
تطبيق برنامج الصالبة النفسية في الصالبة النفسية والضغوط النفسية ،وعدم وجود فروق
دالة إحصاتيا ب متوسطي اليياس البعدي والتبعي للمجموعة التجريبية في الصالبة
النفسية والضغوط النفسية.
وأجرت ثاكور وتشاوا ( ،)Thakur & Chawla,2016: 109-11دراسة بهدف التعرف على
الفروق في مستوى الصالبة النفسية ب الذكور واإلناث من املعلم املتدرب  ،وتكونت عينة
الدراسة من ( )977معلما ومعلمة ( )97معلم و( )057معلمة ،من املتدرب في كليات التربية
في مياطعة لوديانا في الهند ،وأظهرت النتاتج وجود فروق دالة إحصاتيا في مستوى الصالبة
النفسية ب املعلم املتدرب تبعا للنوع ااجتماعي ولصالح الذكور.
وأجرت املطيري ( )2704دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الصالبة النفسية ودافعية
اإلجناز لدى معلمات رياض األطفال في دولة الكويت ،ومعرفة العالقة ب الصالبة النفسية
والدافعية لإلجناز ،والتحيق من الفروق ب متوسطي الصالبة النفسية وفيا للخبرة التدريسية
واملنطية التعليمية ،والتحيق من الفروق ب متوسطي الدافعية لإلجناز وفيا للخبرة التدريسية
واملنطية التعليمية ،استخدمت الباحثة املنهج اارتباطي ،حي بلغ حجم عينة الدراسة ()302
م علمة من جميع محافظات دولة الكويت ،ومت تطبيق أدوات الدراسة املكون من ميياس الصالبة
النفسية ،وأظهرت نتاتج الدراسة إلى أن مستوى الصالبة النفسية لدى معلمات رياض األطفال
متوسط ،في ح مستوى الدافعية لإلجناز لدى معلمات رياض األطفال كان مرتفعا ،وبينت نتاتج
الدراسة أيضا وجود فروق ذات دالة إحصاتية ب متوسطات الصالبة النفسية ببعدي التحكم
والتحدي والدرجة الكلية عدا بعد االتزام ،تعزي ملتغير املنطية التعليمية ،كما بينت الدراسة
وجود عالقة ارتباطية موجبة ب ميياسي الصالبة النفسية وميياس الدافعية لإلجناز.
من خالل استعراض الدراسات السابية تب أهمية متغير الصالبة النفسية كعام مؤثر
في أداء املعلم وتيديرهم لذواتهم ،كما تب أهمية اارشاد اانتياتي ودورال في حتس مستوى
الصالبة النفسية
التعييب على الدراسات واألبحاث السابية:
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من حي الهدف هدفت بعض الدراسات التعرف على الصالبة النفسية مبختلف مجااتها
وعالقتها ببعض املتغيرات عند فئة املعلمات ومستواها وتأثيرها عليهم ،كما أظهرت تفاوتا في
ااضطرابات ،وتختلف الدراسة احلالية عن الدراسات السابية في بعض املتغيرات ،واتفيت مع
بعض الدراسات مبستوى الصالبة النفسية للمتغيرات الداخلة في الدراسة ،كما وتستفيد
الدراسة احلالية من الدراسات السابية في تطوير املنهج الدراسي وعند تطوير األدوات ،وفي
مناقشة النتاتج.
الطريية واإلجراءات:
منهج الدراسة:
اعتمدت الدراسة احلالية املنهج شبه التجريبي ملعرفة فاعلية برنامج إرشادي يستند إلى
ااهاال اانتياتي في حتس مستوى الصالبة النفسية لدى عينة من املعلمات في اململكة األردنية
الهاشمية.
مجتمع الدراسة وعينتها:
تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمات مدارس اإلناث الثانوية في منطية أبو نصير
ّ
الواقعة في العاصمة عمان /اململكة األردنية الهاشمية ،والبالغ عدد املدارس فيها مدرست ،
تعم بها ( )037معلمة ،خالل العام الدراسي  ،9797/9704في مدرسة الصرح الثانوية وعدد
معلماتها ( )07معلمة ،ومدرسة األميرة بسمة الثانوية للبنات وعدد معلماتها ( )57معلمة.
أما عينة الدراسة فيد مت اختيارها من خالل تطبيق ميياس الدراسة على جميع املعلمات
في امل درست  ،وحصر املعلمات اللواتي حصلن على مستوى اق في الصالبة النفسية ،واجلدول
التالي يب إعداد املعلمات في ك مدرسة:
اجلدول ( :)0توزيع أفراد الدراسة حسب اجملموعة واملدرسة

عدد املعلمات الكلي عدد املعلمات في اجملموعة
املدرسة واجملموعة
التجريبية)
(اجملموعة
مدرسة الصرح الثانوية للبنات
01
07
مدرسة األميرة بسمة الثانوية للبنات (اجملموعة
01
57
الضابطة)
الكلي
اجملموع
37
037

أدوات الدراسة :لتحييق أهداف الدراسة قامت الباحثة بتطوير ميياس الصالبة النفسية بالرجوع
إلى األدب النظري والدراسات السابية التي تناولت بناء أو تين ميياس الصالبة النفسية،
وذلك من خالل ااطالع على العديد من املياييس املعدة لهذال الغاية ،مث ميياس مخيمر
( ،)9779وميياس البير قدار ( .)9700وقامت الباحثة بتطوير وصياغة الفيرات مبا يتناسب
مع أهداف الدراسة ومجتمعها وأفرادها حي تكون امليياس في صورته النهاتية من ()95
فيرة موزع على ثالثة أبعاد ،كما في اجلدول التالي:
اجلدول ( :)2توزيع فيرات ميياس الصالبة النفسية حسب األبعاد
الرقم البعد

عدد الفيرات
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التحكم :قدرة الفرد على السيطرة الذاتية والتحكم مبشاعرال وأفكارال.
االتزام :يعبر عن اليدرة والرغبة لدى الفرد في التعاون مع ااخرين
ومساعدتهم.
التحدي :يعبر عن اليدرة لدى الفرد ،وبذل اجلهد ،في مواجهة املشكالت
والصعاب في احلياة
امليياس كك

2
00
0
95

وقد مت التحيق من اخلصاتص السيكو مترية للميياس من خالل الصدق والثبات على النحو
التالي:
أوا :صدق احملكم الظاهري:
مت التحيق من صدق احملتوى من خالل عرض امليياس على مجموعة من احملكم عددهم ()9
محكما من ذوي ااختصاص واخلبرة في مجال علم النفس واإلرشاد النفسي والصحة النفسية،
ومت إجراء التعديالت في ضوء آراء احملكم  ،واقتراحاتهم واتفاق ( 0من أص .)4
ثانيا :صدق البناء الداخلي:
مت دراسة معامالت اارتباط لفيرات ميياس الصالبة النفسية من خالل حساب معام
اارتباط ب الفيرة والبعد وب الفيرة والدرجة الكلية الذي تنتمي إليها لفيرة كمؤشر صدق
البناء للميياس ،وفيما يلي عرضا لهذال النتاتج:
اجلدول ( :)7معامالت ارتباط الفيرة بالبعد والفيرة بالدرجة الكلية لفيرات ميياس الصالبة
النفسية
رقم الفيرة
1

ارتباط الفيرة
مع البعد
*0.35

2

*0.36

3

*0.42

4

*0.36

5

*0.41

6

*0.24

7

**0.50

8

*0.47

9

*0.26

10

*0.26

11

*0.43

12

*0.48

13

**0.69

ارتباط الفيرة مع
الدرجة الكلية
*7490
*7491
**7419
**7410
*7490
**7419
**7451
*7490
*7439
*7490
*7495
**7410
**7459

رقم الفيرة

ارتباط الفيرة
مع البعد

14

**0.70

15

**0.75

16

*0.36

17

*0.39

18

**0.58

19

*0.28

20

**0.52

21

**0.63

22

**0.58

23

**0.66

24

*0.24

25

**0.53

26

*0.39

ارتباط الفيرة مع
الدرجة الكلية
**7459
**7400
*7490
*7490
**7459
*7430
**7411
**7457
**7450
**7450
*7439
**7457
*7490
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يتضح من اجلدول ( )3أن معامالت اارتباط لفيرات ميياس الصالبة النفسية قد تراوحتت
ب ) (0.75-0.24ب الفيرة والبعد ،كما كانت ب الفيرة والدرجة الكلية ( )7400-7439حي
كانت معامالت اارتباط جلميع فيرات امليياس مناسبة.
مت التحيق من ثبات ميياس الصالبة النفسية بثالثة طرق وهم :طريية كرو نباخ ألفا ،وأيضا
مت حساب الثبات باستخدام التجزتة النصفية ،ومت استخدام طريية اإلعادة وإعادة التطبيق بعد
أسبوع  ،واجلدول التالي يب نتاتج الثبات التي مت احلصول عليها:
اجلدول ( :)9معامالت الثبات مليياس الصالبة النفسية بطرق كرو نباخ ألفا والطريية النصفية
وثبات اإلعادة للميياس
البعد
الرقم
التحكم
1
االتزام
2
التحدي
3
الصالبة النفسية كلي

كرو نباخ ألفا

الطريية النصفية
**0.65

0.75

**0.68

0.76

**0.72

0.86

**0.68

0.70

طريية اإلعادة
**7400
**7404
**7420
**7429

يتضح من اجلدول ) (4أن معام الثبات للميياس كك احملسوب بطريية كرو نباخ ألفا قد
بلغ ) (0.86أما األبعاد الفرعية للميياس فيد تراوحت معامالت اارتباط لها ب )(0.76 – 0.70
حي كان أعلى معام ارتباط لبعد التحدي وأدنى معام ارتباط لبعد التحكم .كما يتضح أْن
معام الثبات للميياس كك احملسوب بالطريية النصفية قد بلغ ) ،(0.68أما األبعاد الفرعية
للميياس فيد تراوحت معامالت اارتباط لها ب ) (0.72 – 0.65حي كان أعلى معام ارتباط
لبعد التحدي وأدنى معام ارتباط لبعد التحكم ،كما تب أن الثبات بطريية اإلعادة تراوح ب
( ،)7420-7400وللدرجة الكلية ( ،)7429ويتضح من نتاتج الثبات احملسوب بطريية كرو نباخ ألفا
والطريية النصفية واإلعادة ،أن امليياس يتمتع مبعامالت ثبات مناسبة وتفي بأغراض الدراسة.
تصحيح امليياس :مت صياغة درجات امليياس اعتمادا على ميياس ليكرث اخلماسي استجابة
املفحوص لفيرات ميياس الصالبة النفسية على النحو اآلتي( :أوافق بشدة = 1درجات،
أوافق =  9درجات ،محايد = ،3ا أوافق = ،9ا أوافق بشدة = ،)0حي أنه كلما ارتفعت الدرجة
دل ذلك على أن الصالبة النفسية لدى املعلمات مرتفعة وكلما انخفضت الدرجة دل ذلك
على أن الصالبة النفسية لدى املعلمات منخفضة ،أن حصول املفحوص على درجة أق من
( )2.33أي ما ب ( )9433 -0فهو مستوى منخفض من الصالبة النفسية ،ويعتبر متوسطا
إذا حص ب ( ،)3455 – 9433ومرتفعا إذا زادت الدرجة عن (.)3455
ثالثا :البرنامج اإلرشادي:
تكون البرنامج اإلرشادي من ()0
مت بناء برنامج إرشادي يستند إلى ااهاال اانتياتي ،حي
ّ
جلسات إرشادية ،مدة ك جلسة ( )01دقيية بواقع جلست أسبوعيا ،وتضمن البرنامج فنيات
واستراتيجيات عديدة منها ااندماج ،احلوار والنياش ،األسئلة ،مجموعات العم  ،التخي  ،التنفس
العميق ،املواجهة ،الواجبات املنزلية ،التغذية الراجعة ،لعب الدور ،ملساعدة أفراد اجملموعة
التجريبية على حتييق مجموعة من األهداف وهي:
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-

حتس مستوى الصالبة النفسية من خالل البرنامج اإلرشادي.

-

إكساب املشاركات مفاهيم تساعدهن على الوصول إلى أعلى الدرجات من الصالبة
النفسية.

صدق البرنامج اإلرشادي:
مت التحيق من صدق البرنامج اإلرشادي ،من خالل عرضه في صورته األولية على ( )4محكما
من ذوي ااختصاص واخلبرة في مجال اإلرشاد النفسي والصحة النفسية وعلم النفس ،للتأكد
من مدى مالتمة اجللسات وعددها من حي مناسبة األهداف وااستراتيجيات املستخدمة،
والصياغة اللغوية ،والوضوح والشمولية ،ومالتمتها لعينة الدراسة ،ومت إجراء التعديالت في ضوء
اقتراحات وآراء احملكم واتفاق ( 0من أص .)4
اجلدول ( :)2محتوى اجللسات في البرنامج اإلرشادي

األهداف العامة
موضوع اجللسة
رقم اجللسة
بناء عالقة إرشادية قاتمة على جو من األلفة والثية
التمهيد والتعارف
اجللسة األولى
وااحترام
مفهوم الصالبة النفسية تنمية مستوى الصالبة النفسية لدى الفرد
اجللسة الثانية
مهارات التواص في دعم
تنمية مهارات التواص في دعم الصالبة النفسية
اجللسة الثالثة
الصالبة النفسية
إدرا أهمية احلدي الذاتي اإليجابي
كُن إيجابيا
اجللسة الرابعة
اجللسة اخلامسة التحكم وضبط الذات الوعي بأهمية ضبط الذات لدى الفرد
تنمية الذات لتحس
تنمية الذات من أج دعم الصالبة النفسية
اجللسة السادسة
الصالبة النفسية
تطبيق ااختبارات البعدية ومراجعة عامة ملا مت
اجللسة السابعة التيييم واإلنهاء
مناقشته خالل اجللسات السابية

متغيرات الدراسة :املتغير املستي  :البرنامج اإلرشادي املستند إلى ااهاال اانتياتي ،واملتغير
التابع :الصالبة النفسية.
تصميم الدراسة :استخدم املنهج شبه التجريبي لهذال الدراسة بتصميم اجملموعت
وضابطة كاآلتي:
اجلدول ( :)1التصميم شبه التجريبي

اليياس التتبعي اليياس البعدي املعاجلة اليياس اليبلي التعي
O3

O2
O2

O1
O1

X

-

R
R

اجملموعة
 G1اجملموعة التجريبية
 G2اجملموعة الضابطة

إجراءات الدراسة:
للكشف عن فاعلية البرنامج اإلرشادي املستند إلى ااهاال اانتياتي في حتس
الصالبة النفسية لدى عينة من املعلمات ،قامت الباحثة مبا يلي:
-

هريبية

مستوى

إعداد أدوات الدراسة (ميياس الصالبة النفسية والبرنامج اإلرشادي) استنادا إلى أهداف هذال
الدراسة وفي ضوء ااطالع على األدب النظري والدراسات السابية.
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-

حتكيم أدوات الدراسة والبرنامج اإلرشادي من خالل عرضه على مجموعة من احملكم ذوي
اخلبرة وااختصاص في مجال اإلرشاد النفسي والصحة النفسية وعلم النفس.

-

تطبيق أدوات الدراسة (ميياس الصالبة النفسية) على عينة استطالعية من مجتمع
الدراسة وخارج عينة الدراسة الفعلية.

-

التنسيق مع املدرسة لتسهي مهمة الباحثة في تطبيق املياييس والبرنامج اإلرشادي.

-

تطبيق اليياس اليبلي مليياس الصالبة النفسية على مجتمع الدراسة والبالغ عددهم
( )037معلمة .ومت تطبيق التكافؤ للمجموعت كيياس قبلي قب تنفيذ البرنامج اإلرشادي.

تكافؤ اجملموعات:
الصالبة النفسية:
لدراسة تكافؤ اجملموعات في مستوى الصالبة النفسية في اليياس اليبلي مت حساب
املتوسطات احلسابية واانحرافات املعيارية استجابات املعلمات في اجملموعت التجريبية
والضابطة على ميياس الصالبة النفسية وذلك لليياس اليبلي ،كما مت استخدام اختبار ت
للعينات املستيلة من اْج احلكم على دالة الفروق ب اجملموعت  ،وفيما يلي عرضا لهذال النتاتج:
اجلدول ( :)0نتاتج اختبار ت لدالة الفروق في مستوى الصالبة النفسية ب اجملموعت التجريبية
والضابطة في اليياس اليبلي
اجملموعة العدد املتوسط احلسابي
2.46
التجريبية 15
الضابطة
2.50
15

اانحراف املعياري

ت

0.17
0.38

-0.36

درجات احلرية مستوى الدالة
28

0.722

يتضح من اجلدول رقم ( )0عدم وجود فروق دالة إحصاتيا ب اجملموعت التجريبية والضابطة
في اليياس اليبلي حي كانت قيمة ت ) ،(-0.36وهي غير دالة إحصاتيا عند مستوى الدالة
) ،(α=0.05اس ُتخدمت للمعاجلة اإلحصاتية األساليب اإلحصاتية اآلتية :استخدام املتوسطات
احلسابية ،واانحرافات املعيارية ،وحتلي التباين األحادي املشتر ( )ANCOVAوحتلي التباين
املتعدد املشتر ( ،)MANCOVAومت حساب الثبات باستخدام معام الثبات ألفا كرو نباخ ،أيضا
مت استخدام اختبار ت للعينات املستيلة للتحيق من التكافؤ ب اجملموعت  ،كما مت حساب
معام ااتساق الداخلي عن طريق حساب معام اارتباط بيرسون ،للعالقة ب الفيرة والدرجة
الكلية والبعد.
مناقشة نتاتج الدراسة:
(السؤال األول) :والذي ينص على :ه توجد فروق ذات دالة إحصاتية عند مستوى ( )α=7072ب
متوسطي أداء اجملموعت التجريبية والضابطة على درجات ميياس الصالبة النفسية
البعدي تُعزى للبرنامج اإلرشادي؟
لإلجابة عن السؤال األول مت حساب املتوسطات احلسابية واانحرافات املعيارية استجابات
املعلمات في اجملموعت التجريبية (التي تليت البرنامج اإلرشادي) والضابطة (التي لم تتلق أي
برنامج) على ميياس الصالبة النفسية في اليياس اليبلي والبعدي ،وذلك للدرجة الكلية
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واألبعاد الفرعية ،كما مت استخدام حتلي التبيان املصاحب ) (ANCOVAملعرفة فيما إذا كانت
هنا فروق ب اجملموعت في الدرجة الكلية للميياس ،وحتلي التباين املصاحب املتعدد
) (MANCOVAملعرفة فيما إذا كانت الفروق في األبعاد الفرعية للميياس ب اجملموعت
التجريبية والضابطة دالة إحصاتيا ،وفيما يلي عرض لهذال النتاتج:
اجلدول ( :)8املتوسطات واانحرافات املعيارية لدرجات املعلمات في اجملموعت
والضابطة على ميياس الصالبة النفسية لليياس اليبلي والبعدي
اجملموعة
التجريبية
الضابطة
الكلي

الصالبة النفسية قبلي
العدد املتوسط احلسابي اانحراف املعياري
15
15
30

2.46
2.50
2.48

التجريبية

الصالبة النفسية بعدي
املتوسط احلسابي اانحراف املعياري

0.17
0.38
0.29

0.47
0.47
0.91

4.07
2.53
3.30

يتضح من اجلدول ( )2وجود فروق ظاهرية ب املعلمات في اجملموعة التجريبية والضابطة
حي يالحظ وجود ارتفاع في متوسط درجات املعلمات في اجملموعة التجريبية (التي تليت
البرنامج اإلرشادي) على ميياس الصالبة النفسية في اليياس البعدي عن اليياس اليبلي ،أما
املعلمات في اجملموعة الضابطة (التي لم تتلق أي معاجلة) فيالحظ أيضا وجود ارتفاع في متوسط
درجاتهن في اليياس البعدي عن اليياس اليبلي لكن بشك طفيف .ومت حساب املتوسطات
احلسابية املعدلة واألخطاء املعيارية لدرجات املعلمات في اجملموعت التجريبية والضابطة على
ميياس الصالبة النفسية للدرجة الكلية ،واجلدول رقم ( )4يب ذلك:
اجلدول ) :(9املتوسطات احلسابية املعدلة واألخطاء املعيارية لدرجات املعلمات في اجملموعت
التجريبية والضابطة على ميياس الصالبة النفسية
اجملموعة

املتوسط احلسابي

اخلطأ املعياري

التجريبية
الضابطة

4.08
2.53

0.12
0.12

وملعرفة فيما إذا كانت هذال الفروق ب اجملموعت
املصاحب ) ،(ANCOVAوفيما يلي عرضا لهذال النتاتج:

دالة إحصاتيا مت إجراء حتلي التباين

اجلدول ) :(10نتاتج حتلي التباين املصاحب ) (ANCOVAاألحادي لدالة الفروق في مستوى
الصالبة النفسية ب املعلمات في اجملموعت التجريبية والضابطة
مصدر التباين
اليبلي
اجملموعة
اخلطأ
الكلي

مجموع املربعات

درجات احلرية

متوسط املربعات

ف

مستوى الدالة

0.11
17.92
6.10
24.02

1
1
27
29

0.11
17.92
0.23

0.48
79.28

0.494
0.000
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يتضح من اجلدول ( )10وجود فروق دالة إحصاتيا في درجات املعلمات على ميياس الصالبة
النفسية ب اجملموعت التجريبية والضابطة حي كانت قيمة ف ) ،(79.28وهي دالة إحصاتيا
عند مستوى الدالة ) ،(α=0.05وقد كانت هذال الفروق لصالح اجملموعة التجريبية ،حي إن قيمة
املتوسط احلسابي املعدل للمجموعة التجريبية بلغت ) ،(4.08أما اجملموعة الضابطة فيد كانت
قيمة املتوسط احلسابي املعدل لها ) ،(2.53مما يدل على إن البرنامج اإلرشادي عم على تنمية
الصالبة النفسية لدى املعلمات املشاركات في اجملموعة التجريبية.
ثانيا :األبعاد الفرعية للميياس
للتعرف على املتوسطات احلسابية واانحرافات املعيارية لدرجات املعلمات في اجملموعت
التجريبية والضابطة على األبعاد الفرعية مت بداية التحيق من ااختالف في املتوسطات مليياس
الصالبة النفسية لليياس اليبلي والبعدي واجلدول ( )11يب ذلك
اجلدول ) :(11املتوسطات احلسابية واانحرافات املعيارية لدرجات املعلمات في اجملموعت
التجريبية والضابطة على األبعاد الفرعية مليياس الصالبة النفسية لليياس اليبلي
والبعدي
اليياس
اليبلي
البعدي

اجملموعة
التجريبية
الضابطة
الكلي
التجريبية
الضابطة
الكلي

بعد التحكم
املتوسط اانحراف
العدد
احلسابي املعياري
15
15
30
15
15
30

2.06
2.38
2.22
4.04
2.14
3.09

0.44
0.54
0.51
0.61
0.73
1.17

بعد االتزام
املتوسط اانحراف
احلسابي املعياري
2.96
2.71
2.83
4.11
2.95
3.53

0.33
0.38
0.37
0.48
0.35
0.72

بعد التحدي
املتوسط اانحراف
احلسابي املعياري
2.14
2.30
2.22
4.06
2.33
3.20

0.73
0.76
0.74
0.53
0.85
1.12

يتضح من اجلدول ) (11وجود فروق ظاهرية ب املعلمات في اجملموعة التجريبية والضابطة
حي يالحظ وجود ارتفاع في متوسط درجات املعلمات في اجملموعة التجريبية (التي تليت
البر نامج اإلرشادي) على ميياس الصالبة النفسية في اليياس البعدي عن اليياس اليبلي في
كافة األبعاد الفرعية للميياس ،أما املعلمات في اجملموعة الضابطة (التي لم تتلق أي معاجلة)
فيالحظ أن درجاتهم قد ارتفعت في اليياس البعدي عن اليياس اليبلي في بعدي االتزام
والتحدي وانخفضت في بعد التحكم ،وللتعرف على املتوسطات احلسابية املعدلة واألخطاء
املعيارية على أبعاد ميياس الصالبة النفسية مت إجراء التحلي واجلدول ( )12يب ذلك:
اجلدول ) :(12املتوسطات احلسابية املعدلة واألخطاء املعيارية لدرجات املعلمات في اجملموعت
التجريبية والضابطة على األبعاد الفرعية مليياس الصالبة النفسية
األبعاد

اجملموعة

التجريبية
التحكم
الضابطة
التجريبية
االتزام
الضابطة

املتوسط احلسابي

اخلطأ املعياري

4.12
2.07
4.09
2.97

0.20
0.20
0.12
0.12

9090

19

Published by Arab Journals Platform, 2022

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 23 [2022], Iss. 2, Art. 98

مجلة جرش للبحوث والدراسات

الساحلي

التجريبية
التحدي
الضابطة

0.21
0.21

4.12
2.31

وملعرفة فيم ا إذا كانت الفروق في الصالبة النفسية ب املعلمات في اجملموعت التجريبية
والضابطة دالة إحصاتيا مت إجراء حتلي التباين املصاحب املتعدد ) ،(MANCOVAوفيما يلي
عرضا لهذال النتاتج:
اجلدول ) :(13نتاتج حتلي التباين املصاحب املتعدد ) (MANCOVAلدالة الفروق في األبعاد
الفرعية مليياس الصالبة النفسية ب املعلمات في اجملموعت التجريبية والضابطة
مصدر التباين
اليبلي
اجملموعة

هوتلنج= ، 2.37ف=18.42
مستوى الدالة = 0.000

اخلطأ
الكلي

األبعاد مجموع
الفرعية املربعات
التحكم
0.40
االتزام
0.27
التحدي
0.40
التحكم 23.16
االتزام
6.84
التحدي
17.43
التحكم 12.14
االتزام
4.55
التحدي 13.70
التحكم 39.72
االتزام
15.10
التحدي
36.39

درجات
احلرية

متوسط
املربعات

1
1
1
1
1
1
25
25
25
29
29
29

0.40
0.27
0.40
23.16
6.84
17.43
0.49
0.18
0.55

ف

مستوى
الدالة

0.83
1.47
0.73
47.71
37.53
31.81

0.372
0.237
0.401
0.000
0.000
0.000

يتضح من اجلدول ( )13وجود فروق دالة إحصاتيا في درجات املعلمات على األبعاد الفرعية
مليياس الصالبة النفسية ب اجملموعت التجريبية والضابطة حي كانت قيمة هوتلنج )،(2.37
وهي دالة إحصاتيا عند مستوى الدالة ) ،(α=0.05وقد كانت هذال الفروق في كافة األبعاد الفرعية
مليياس الصالبة النفسية وهي:
التحكم :حي كانت قيمة ف ) ،(47.71وهي دالة إحصاتيا عند مستوى الدالة ) ،(α=0.05وقد
كانت هذال الفروق لصالح اجملموعة التجريبية ،حي كان املتوسط احلسابي املعدل
للمعلمات في اجملموعة التجريبية ) ،(4.12بينما كان املتوسط احلسابي املعدل للمجموعة
الضابطة ) ،(2.07كما يتضح من اجلدول (.)09
االتزام :حي كانت قيمة ف ) ،(37.53وهي دالة إحصاتيا عند مستوى الدالة ) ،(α=0.05وقد
كانت هذال الفروق لصالح اجملموعة التجريبية ،حي كان املتوسط احلسابي املعدل
للمعلمات في اجملموعة التجريبية ) ،(4.09بينما كان املتوسط احلسابي املعدل للمعلمات
في اجملموعة الضابطة ( ،)2.97كما يتضح من اجلدول (.)09
التحدي :حي كانت قيمة ف ) ،(31.81وهي دالة إحصاتيا عند مستوى الدالة ) ،(α=0.05وقد
كانت هذال الفروق لصالح اجملموعة التجريبية ،حي كان املتوسط احلسابي املعدل
للمعلمات في اجملموعة التجريبية ) ،(4.12بينما كان املتوسط احلسابي املعدل للمجموعة
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الضابطة ) ،(2.31كما يتضح من اجلدول ( ،)09وتدل هذال النتاتج على أن البرنامج ساهم في
تنمية الصالبة النفسية لدى املعلمات في كافة األبعاد الفرعية للميياس.
وبناء على ما سبق ،ميكن تفسير هذال النتيجة وذلك بوجود فروق ذات دالة إحصاتية عند
مستوى الدالة ( )α=7471ب متوسطي أداء اجملموعت التجريبية والضابطة على درجات ميياس
الصالبة النفسية البعدي وكانت الفروق لصالح اجملموعة التجريبية التي تليت البرنامج
اإلرشادي ،ويتضح من نتاتج الدراسة احلالية أن البرنامج اإلرشادي املستند إلى ااهاال اانتياتي
ساهم في حتس مستوى الصالبة النفسية لدى أفراد اجملموعة التجريبية على كافة أبعاد
ميياس الصالبة النفسية .وتعزى ذلك إلى مكونات البرنامج اإلرشادي حي أنه أتاح الفرصة
للمعلمات للتعبير عن اآلراء واألفكار واملشاعر بحرية من خالل أسلوب احلوار والنياش ،وتبادل
األفكار ب املشاركات ،وادرا املشاركات أهمية تبني التفكير اإليجابي والهادف واتخاذ اليرارات
الصحيحة ،وأن الفاتدة املرجوة من حتسن مستوى الصالبة النفسية يكمن من خالل تيدير الذات
وحتم كافة املسؤولية عن اليرارات ،فيد كان إلدارة اجللسات اإلرشادية وتسلسلها ومراعاتها
خلصاتص عينة الدراسة أثر واضح في تنمية مستوى الصالبة النفسية لدى املشاركات بالبرنامج
اإلرشادي ،كما تفسر نتيجة هذا السؤال إلى التواص اإليجابي ب الباحثة واملشاركات ،وما يثريه
التواص اإليجابي الفعال من ااستبصار والكشف عن مكنونات النفس وما يواجه املعلمات من
مشكالت وصعاب سواء في البيئة املدرسية أو البيئة األسرية ،من خالل تعليم املشاركات بطرق
التواص اإليجابي وأنواعه من خالل لعب الدور ،كما تعزى هذال النتيجة إلى طبيعة البرنامج
اإلرشادي املستند إلى ااهاال اانتياتي واملتنوع في األساليب وااستراتيجيات وكيفية توظيفها
واملتصف باملرونة والوضوح ،وما يوفرال البرنامج اإلرشادي من تشجيع وتعزيز للمشاركات ،وجاءت
نتاتج هذال الدراسة لتتفق مع دراسة عبد النبي ( )9709والتي بينت فاعلية البرنامج اإلرشادي في
حتس مستوى الصالبة النفسية لدى املعلم احملترق نفسيا ولصالح اجملموعة التجريبية،
ودراسة نامستزادال وساري ( ،)Nematzadeh, & Sary, 2014ودراسة البيسى ( ،)9701وأيضا دراسة
نصر ( )9702التي بينت فاعلية البرنامج اإلرشادي املستند على ااهاال اانتياتي في حتس
مستوى الصالبة النفسية لصالح اجملموعة التجريبية.
(السؤال الثاني) :ه توجد فروق ذات دالة إحصاتية عند مستوى ( )α=7072ب متوسط أداء
اجملموعة التجريبية على درجات ميياس الصالبة النفسية البعدي والتبعي تعزى للبرنامج
اإلرشادي؟
لإلجابة عن السؤال الثاني مت حساب املتوسطات احلسابية واانحرافات املعيارية لدرجات
املعلمات في اجملموعة التجريبية على ميياس الصالبة النفسية في اليياس البعدي والتبعي
وذلك لألبعاد الفرعية للميياس والدرجة الكلية للميياس ،وملعرفة فيما إذا كانت الفروق ب
اليياس البعدي والتبعي دالة إحصاتيا مت استخدام اختبار ت للعينات املترابطة وفيما يلي عرضا
لهذال النتاتج:
اجلدول ( :)09نتاتج اختبار ت للعينات املترابطة لدالة الفروق ب املتوسطات احلسابية لليياس
البعدي والتبعي في اجملموعة التجريبية على ميياس الصالبة النفسية
البعد

اليياس املتوسط

اانحراف

ت

درجات

مستوى
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البعدي
بعد التحكم
التبعي
البعدي
بعد االتزام
التبعي
البعدي
بعد التحدي
التبعي
البعدي
الصالبة النفسية كلي
التبعي

احلسابي

املعياري

4.04
3.97
4.11
3.90
4.06
4.03
4.07
3.96

0.61
0.75
0.48
0.72
0.53
0.90
0.47
0.70

احلرية

الدالة

0.40

14.00

0.696

1.21

14.00

0.246

0.14

14.00

0.894

0.83

14.00

0.418

يتضح من اجلدول ( )09عدم وجود فروق دالة إحصاتيا ب اليياس البعدي والتتبعي في
امليياس كك وفي كافة اجملاات الفرعية الصالبة النفسية ،حي كانت قيمة جميع قيم ت غير
دالة إحصاتيا عند مستوى الدالة ) ،(α=0.05مما يدل على استمرارية أثر البرنامج اإلرشادي في
تنمية الصالبة النفسية لدى املعلمات.
تأسيسا على ما سبق ،أظهرت نتاتج الدراسة عدم وجود فروق ذات دالة إحصاتية عند
مستوى الدالة ( )α=7471ب متوسط أداء اجملموعة التجريبية على درجات ميياس الصالبة
النفسية التتبعي على جميع أبعاد ميياس الصالبة النفسية ،وتشير النتيجة إلى استمرارية
تأثير وفاعلية البرنامج اإلرشادي ،وأن األثر مازال واضحا بالرغم من مرور شهر على تطبيق البرنامج
اإلرشادي ،وتعزى هذال النتيجة إلى طبيعة البرنامج اإلرشادي الذي تضمن العديد من املفاهيم
واملهارات النفسية التي لعبت دورا كبيرا في حتس مستوى الصالبة النفسية ،فمثال ركز
البرنامج اإلرشادي على أهمية التفكير املنطيي الواقعي اإليجابي ودورال في تعدي نظرة الفرد إلى
األحداث الضاغطة ،وتتفق نتاتج هذال الدراسة مع دراسة عبد النبي ( )9709ودراسة البيسى
(.)9701
كما تعزى النتاتج التي توصلت إليها هذال الدراسة إلى فاعلية البرنامج اإلرشادي وطبيعته
في ني وتبادل األفكار واخلبرات واملهارات من خالل استخدام أساليب عديدة كأسلوب احلوار
والنياش والتساؤل والعصف الذهني والتغذية الراجعة ولعب الدور ،وعليه جاءت نتاتج هذال
الدراسة في حتس مستوى الصالبة النفسية لدى اجملموعة التجريبية ميارنة باجملموعة
الضابطة.
التوصيات:
في ضوء النتاتج التي توصلت إليها الدراسة احلالية ،توصي الباحثة مبا يلي:
ااستفادة من البرنامج اإلرشادي اجلمعي املستند على ااهاال اانتياتي في مساعدة
املعلمات في حتس مستوى الصالبة النفسية في مدارس أخرى.
عيد دورات ومحاضرات توعوية وإرشادية فيما يخص تنمية الصالبة النفسية وأثرها على
الناحية النفسية واجلسمية واانفعالية.
إجراء العديد من الدراسات والبحوث للكشف عن املشاك التي تواجه املعلمات والعم
على إيجاد اخلطط العالجية الالزمة للتخفيف من هذال املشكالت.
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املصادر واملراجع:
أبو أسعد ،أحمد ( .)9774اإلرشاد اجلمعي ،اربد :عالم الكتب احلدي  2012 - 423 .ص .

أبو أسعد ،أحمد وعربيات ،أحمد ( .)9705نظريات اإلرشاد النفسي والتربوي ،عمان :دار املسيرة
للنشر والتوزيع.ص.937-903:
باتروسون ،س ( .)0447نظريات اإلرشاد والعالج النفسي ،ترجمة حامد الفيي ،الكويت :دار
اليلم.ص.159- 923
البيسى ،ندى يوسف ( .)9701برنامج تدريبي قاتم على الصالبة النفسية خلفض الضغوط
النفسية.
البير قدار ،تنهيد عادل ( .)9700الضغط النفسي وعالقته بالصالبة النفسية لدى طلبة كلية
التربية ،مجلة أبحاث كلية التربية األساسية )0(00 ،جامعة املوص .
أبو جربوع .عالء الدين عيسى أحمد ( .)9771مدى فاعلية برنامج ميترح في اإلرشاد النفسي
لتخفيف وصمة املرض النفسي املرتبطة بالعالج النفسي .رسالة ماجستير غير منشورة.
اجلامعة ااسالمية-غزة ،فلسط .
الزيود ،نادر .)9772( .نظريات اإلرشاد والعالج النفسي .عمان :دار الفكر للنشر والتوزيع ،ص-909 :
.379
سري ،جالل محمد ( .)9777علم النفس العالجي .الياهرة :عالم الكتب ،ص.997-973 :
السيد ،عبد املنعم .)9770( ،أبعاد الذكاء اانفعالي وعالقتها باستراتيجيات التعام مع
الضغوط والصالبة النفسية واإلحساس بالكفاءة الذاتية ،مجلة اإلرشاد النفسي .مج ,99
ع 9 0الصفحات. 157 - 201
شاه  ،جمال ( .)9703منظور تكام ناقد للنماذج احلديثة للتعلم ااجتماعي الوجداني في
برامج إعداد املعلم  .جامعة األزهر ،مصر.)9(019 ،
صيدم ،محمد ( . (9709فاعلية برنامج إرشادي نفسي لتنمية الصالبة النفسية لدى مدمني
اخملدرات .رسالة دكتوراال غير منشورة جامعة نايف العربية للعلوم األمنية ،الرياض .ص.909:
أبو عبادة ،صالح ونيازي ،عبد اجمليد .)9770( .اإلرشاد النفسي وااجتماعي ،الرياض :مكتبة
العبيكان( .ص.)43:
أبو عبيد ،خلود زكي عبد اللطيف ( .)9702فاعلية برنامج إرشادي جمعي في ضوء النظرية
اانتياتية في خفض مستوى قلق املوت وحتس التوافق النفسي لدى عينة من مرضى
السرطان األردني  .أطروحة دكتوراال غير منشورة .جامعة العلوم اإلسالمية ،األردن-43 :
.079
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عبد الفتاح ،صفاء صالح .)9701( ،فعالية برنامج إرشادي لتنمية عوام الصالبة النفسية في
خفض الضغوط النفسية لدى معلمي الفئات اخلاصة مبدينة املنيا ،أطروحة دكتوراال غير
منشورة ،جامعة املنيا ،مصر .ص.39-05 :
عبد النبي ،عبد اهلل محمد إبراهيم ( .)9709برنامج إرشادي لتحس مستوى الصالبة النفسية
لدى املعلم احملترق نفسيا .رسالة ماجستير غير منشورة.
عيد ،محمد إبراهيم ( )9771ميدمة في اإلرشاد النفسي .الياهرة :مكتبة األجنلو املصرية-034 :
.010
عيساوي ،اميان وعماري ،نسيبة ( .)9701فعالية برنامج ارشادي انتياتي للتخفيف من درجة
ااحتراق النفسي لدى األستاذ اجلامعي ،رسالة ماجستير غير منشورة ،جامعة الشهيد
حمه خلضر بالوادي ،اجلزاتر.
قطامش ،ربحي ( .)9770قضايا املرأة العاملة الفلسطينية .دراسة حتليلية ،جمعية املرأة
العاملة ،رام اهلل :فلسط .ص ،097:ط.0
مخيمر ،عماد محمد ( .)9779ميياس الصالبة النفسية ،الياهرة :مكتبة ااجنلو املصرية ،ط.9
املشعان ،عويد سلطان ( .)9777مصادر الضغوط النفسية في العم لدى املعلم الكويتي
وغير الكويتي في املرحلة املتوسطة .مجلة جامعة دمشق241 –203.،)0( ،
املطيري ،نوف جريد افي .)9704( ،الصالبة النفسية وعالقتها بالدافعية لإلجناز لدى معلمات
رياض األطفال ،رسالة ماجستير منشورة ،مجلة جامعة الكويت ،الكويت.
املنشاوي ،عادل محمود ( .)9775علم النفس ااكلينيكي .بيروت :دار النهضة.
نصر ،ناهد السيد أحمد ( .)9702فعالية برنامج إرشادي انتياتي لتحس الصالبة النفسية
خلفض الضغوط املهنية لدى معلمات التعليم الثانوي األزهري ،مجلة كلية التربية /جامعة
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